附件：2
公众投票说明

一、投票期间，寿县融媒体中心将通过网站、政务公众号、手机APP等平台，持续发布推介评选寿州古城旅游景区购物体验店，为本届活动预热造势，并在活动结果出炉后全网发布遴选结果。
每人最多可选投5家寿州古城旅游景区购物体验店，多选无效。每人在投票期间仅有1次投票机会，不可重复投票。
二、寿州古城旅游景区购物体验店评选要求:
1. 经营资质：需持有合法有效的营业执照、税务登记证、食品经营许可证等各类必备证照。
2. 诚信经营：严格遵循明码标价原则，所有商品标注清晰、真实，不虚构原价、搞虚假优惠等价格欺诈行为。
3. 服务水平：员工统一着装，使用文明用语，接待游客热情礼貌，熟练掌握商品信息，能够为顾客提供准确、专业的购物咨询。
4.购物环境：店内保持干净整洁，通风良好，照明充足；布局合理，商品陈列有序；分类清晰。配备必要的休息区域和设施，为游客提供舒适的购物体验。
5. 安全管理：配备消防设施，定期维护、确保消防设施处于有效状态；保持消防通道畅通无阻。安装防盗报警系统，保障游客人身和财产安全。
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