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寿州古城旅游景区购物体验店现场核查评分表

	

	店名
	
	编号
	
	总得分
	

	
	
	
	
	
	

	评分内容
	分值
	评分标准
	得     分

	服务规范
	30
	员工着装统一，服务热情、主动使用文明用语（10分）；服务人员熟悉所售商品的相关知识，能为顾客提供专业的介绍和建议；（10分）提供包装、邮寄预定等服务，结账、咨询回复等服务高效，支持多种支付方式。（10分）
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	经营环境
	20
	店面外观整洁，招牌符合城市户外广告和招牌设施技术标准规定（5分）；有休息区、充电设施等便民设施（5分）；商品陈列整齐、美观，分类明确（5分）；店内卫生状况良好，无垃圾堆积，垃圾桶清理及时（5分）。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	经营资质
	30
	营业执照、税务登记证、相关经营许可证等齐全且合法有效，悬挂在醒目位置（5分）；经营活动严格遵守法律法规，近1年无行政处罚记录（6分）；所售商品均有合格证明，符合国家质量标准，明码标价，商品价格标签清晰准确，（10分）；无假冒伪劣商品，无过期、变质商品无重大投诉或经营纠纷（9分）。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	安全管理
	20
	消防安全设施完备，有安全出口指示和应急照明，治安设备齐全，安全疏散通道畅通（10分）；建立完善商品进货查验、销售记录制度，记录完整（10分）。
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 备  注：
	1、专家评审需秉持公平、公正、公开的原则进行打分。
2、各项得分按照实际情况在对应分值内打分，加分项根据实际情况进行加分。
3、最终得分将作为购物体验店评定的重要依据。

	
	

	
	

	裁判组长：                裁判员：                计分员：                年    月    日
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