
局秘〔2020〕63号

关于印发《寿县乡村旅游“四级联建”
三年行动计划》的通知
各乡镇、各涉旅企业：

现将《寿县乡村旅游“四级联建”三年行动计划》印发给你们，请结合实际认真组织落实。

                              寿县文化和旅游局

                              2020年11月14日

寿县乡村旅游“四级联建”三年行动计划
为了进一步贯彻落实《关于促进全域旅游发展加快旅游强省建设的实施意见》，深入贯彻落实全域旅游“四级联建3231工程”工作要求，加快推进我县“四级联建”工作（文化旅游名县、特色旅游名镇、特色旅游村、休闲旅游示范点），现结合实际，制定以下计划：

一、工作目标

到2022年，力争全县创建1个安徽省文化旅游名县、  4个安徽省特色旅游名镇、 6个安徽省特色旅游村、10 个安徽省休闲旅游示范点。

二、主要任务

（一）塑造旅游品牌

1.开发主题资源。依托我县文化和自然源，加强开发利用，重点建设寿州古城。保护并利用历史文化、淮河文化、民俗文化、农耕文化、非物质文化、饮食文化等文化资源，创建重点文物、非物质文化遗产、历史文化名城、传统村落等，深入推进寿州古城创建5A级旅游景区、恒大阳光半岛、安徽第一面党旗纪念园创建4A级旅游景区。

2.建设特色城镇。实施“旅游+城镇化”，打造特色旅游县城、镇。在城区大型广场、城市公园、主要街区、重要出入口及历史遗存等地打造文化景观、健身休闲游憩地和旅游集散中心，完善旅游功能。加快重点景区依托集镇建设，实现一镇一主题差异化发展，建成八公山豆腐小镇，使集镇风貌与景区协调，餐饮、住宿、娱乐、购物、咨询等功能相对完善。

3.发展乡村旅游。推进入流与乡村振兴相结合，充分挖掘乡村村落、民居群和田园风光等乡村旅游资源，打造特色旅游村寨和乡村旅游产品。通过乡村提升示范项目，深化乡村民俗文化特色，突出简明主题，不断满足游客度夏、康养、休闲、度假的旅游需求。

4.培育新业态。实施“旅游+”或“+旅游”融合发展战略，积极培育和创建工业旅游、体育旅游、健康旅游、科技旅游、研学旅游、森林康养旅游等各类旅游新业态品牌。

（二）扩大文化旅游形象宣传

1.明确主题口号。各乡镇要围绕“南工北旅生态县”旅游战略定位，立足本地旅游资源，凝练提出反映本地文化旅游形象的主题口号，开发设计具有特色的旅游形象标识，策划制作本地文旅宣传片、宣传手册，加强推广和营销。

2.开展节会活动。办好“楚韵寿春城”文化旅游节庆活动，形成本地节会活动品牌，有效提升当地文化旅游知名度和影响力。

（三）促进产业发展

1.发展全域旅游。树立全域旅游发展理念，完成《寿县全域旅游》编制并制定推进工作方案，将县域作为完整旅游目的地，以旅游业为优势产业，统一规划布局，积极构建现代旅游产业体系，积极创建国家全域旅游示范区。

2.建设特色住宿。推进文旅与服务业融合，大力发展高中低档不同类型的特色住宿设施，包括度假酒店、星级饭店、文化主题饭店、绿色饭店、账篷营地、自驾车营地、家庭型旅馆、特色民宿等类型。

3.打造特色美食。挖掘、提升寿县“老字号”地方美食，做大做强知名餐饮品牌，在景区、小镇、乡村旅游点和旅游线路沿线发展特色餐馆和地方风味的特色食品。

4.开发特色商品。支持发展生产、经营本地特色旅游纪念品、工艺品、特色农副产品的研发基地或企业，积极参加国家级和和省级商品大赛并获得奖项，推动特色旅游商品进景区、星级饭店、商超。

5.应用新技术、新装备、新能源。动员、指导旅游景区和旅游服务设施应用新技术、新装备、新材料、新能源，走绿色发展之路，利用应用程序（APP）客户端等创新性方式，进行目的地营销；加强与国内大型旅游电商合作，开通电子商务。

（四）优化服务环境

1.完善旅游交通。完善境内国（省）道沿线服务区（站、点）的停车、餐饮、购物、卫生间等功能设施，打造独具特色的建筑风貌；鼓励发展自驾车营地，建设生态停车场等；积极发展特色入流廊道，建设连接中心城镇、核心旅游吸引物、旅游小镇和主要乡村旅游点的旅游风景道和依托山地森林、滨水地区等的旅游休闲步道以及城市绿道。

2.建设旅游厕所。要完整A级旅游景区、旅游线路沿线、交通集散点、乡村旅游点、旅游餐馆、星级饭店、旅游娱乐场所等旅游活动场地公共厕所（含移动式）配套，旅游厕所建筑风格新颖独特，富有地方文化特色，与周边环境相协调，设施符合规范要求。

3.完善旅游信息咨询服务体系。建成寿州游客集散中心并投入使用，在火车站、客运站等主要旅游集散地设置旅游综合服务中心，在城市商业街区、主要旅游景区（点）、乡村旅游点等旅游活动集中场所设置旅游服务点。

4.健全导视系统。推动寿县标识标牌建设，在游客集散中心入口、重要旅游公路交叉口配套设置全域全景图，核心旅游吸引物入口处配套设置中外文对照导游全景图；主要旅游交通公路设中外文对照交通指示牌、旅游标识牌；重要景点景物应设置景物介绍牌；在游客集中场所设置旅游公共信息图形符号。

5.发展智慧旅游。在我县2家国家4A级旅游景区提供智能导游、电子讲解、实时信息推送、在线预订、网上支付等服务；主要乡村旅游点提供线上预订、网上支付等服务；针对自助旅游者，要设置具有咨询、导览、导游、导购、导航、一键报警和分享评价等智能化旅游服务系统；在旅行服务商经营场所、星级饭店、A级旅游景区、特色业态经营点、星级饭店、农家乐、旅游餐厅、旅游购物场所等经营场所能提供免费无线网络服务，公布旅游咨询、旅游投诉和紧急救援电话；游客集中场所实现通信信号、视频监控全覆盖，且通信信号畅通。

6.培养旅游人才。开展旅游人才调查摸底，制定旅游人才发展目标和工作计划，建立一支与旅游业发展相匹配的人才队伍；文化和旅游部门及辖区内主要旅游经营单位与境内外组织机构、高校、科研院所、行业协会、品牌旅游企业等单位形成人才发展合作机制，取得良好成效。

7.抓好全域环境整治。大力开展清洁景区、饭店、乡村旅游点、农家乐等活动，环卫设施完善，清洁卫生，营造良好的旅游环境；主要文化和旅游景区、廊道、村镇的周边实现洁化绿化美化；旅游接待户全面实现“改厨、改厕、改客房、整理院落”。

8.加强旅游安全监管。建立本区域旅游企业专门救援队伍，或与其他专业救援队伍（含医疗机构）、其他商业机构救援合作，公布紧急救援电话号码，安排年度应急救援演练；主要旅游场所完善针对突发公共事件的应急预案并定期开展演练；A级旅游景区、星级饭店、游客集散场所等设置安全管理人员，安全防护设施、设备配套完善（含医疗救护、消防设施等），并建立防范制度。

三、保障措施

（一）统一思想认识。各乡镇各涉旅企业要树立大局意识，统一思想，提高认识，把此项工作列入本单位的重要议事日程，确保各项工作落到实处。

（二）加强组织领导。成立寿县乡村旅游“四级联建”工作领导小组，工作小组下设办公室，负责协调、指导、督查和方案制定、工作布置、材料汇总、会议组织等日常工作。

（三）明确工作责任。任务分解到各乡镇各涉旅企业，签订目标责任书，实行目标管理，层层抓好落实。定期召开碰头会，加强沟通与联系，及时通报工作进展情况，推动重大问题的解决和重要任务的落实。

（四）强化监督检查。建立督查反馈和通报制度，实行月抽查、季检查，及时了解掌握创建工作情况，对检查出的问题予以通报，跟踪曝光，限期予以整改。
寿县文化和旅游局                       2020年11月14日印发
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